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1. Oggetto e ambito di applicazione  
Le presenti Condizioni Generali di Fornitura disciplinano i rapporti tra il Laboratorio “PCR Laboratori S.r.l.” e il Cliente 
in relazione all’esecuzione di prove, campionamenti o altri servizi tecnici rientranti nel campo di accreditamento 
ISO/IEC 17025 o in attività non accreditate specificamente richieste dal Cliente.  

2. Accettazione del servizio  
L’incarico si intende conferito con l’accettazione formale dell’offerta o con la consegna del campione accompagnata da 
ordine scritto del Cliente. L’esecuzione del servizio implica l’accettazione integrale delle presenti Condizioni.   

3. Imparzialità e indipendenza  
Il Laboratorio opera in conformità ai principi di imparzialità, indipendenza e integrità professionale previsti dalla norma 
ISO/IEC 17025, assicurando che decisioni e risultati non siano influenzati da pressioni commerciali o conflitti di 
interesse.  

4. Riservatezza e tutela delle informazioni  
PCR Laboratori è responsabile della gestione delle informazioni ottenute o generate nello svolgimento delle attività di 
Laboratorio. Tutte le informazioni inerenti i clienti sono considerate proprietarie e riservate, ad eccezione delle 
informazioni che il Cliente stesso rende pubblicamente disponibili.  
Se al Laboratorio è richiesto per legge di comunicare a terzi informazioni riservate, il Cliente ne viene informato a meno 
che sia proibito dalla legge.  
Il Cliente può chiedere che informazioni riservate siano divulgate a terze parti interessate; la richiesta viene 
contrattualizzata in offerta o almeno registrata in forma scritta nella corrispondenza del Cliente.  
Le informazioni relative al Cliente ottenute da fonti diverse dal Cliente stesso (per esempio reclami, autorità in ambito 
legislativo) devono restare riservate fra il Cliente e il Laboratorio. Il Laboratorio mantiene riservata l'identità di chi ha 
fornito tali informazioni (la fonte) e non deve rivelarla al Cliente, a meno di accordi presi con la fonte stessa  

5. Campionamento e trasporto  
Quando il campionamento e il trasporto sono eseguiti da PCR Laboratori, il Laboratorio ne assume la piena 
responsabilità e li svolge secondo i metodi di prova e di campionamento indicati in offerta, garantendo l’idoneità del 
campione all’esecuzione delle analisi.  
Il Cliente che esegue il campionamento e il trasporto dei campioni se ne assume la responsabilità e viene informato dal 
Laboratorio riguardo le corrette modalità da adottare affinché il campione risulti idoneo all’esecuzione delle analisi. I 
campioni devono essere recapitati al seguente indirizzo previo appuntamento o preavviso mezzo mail di almeno 24 ore:  
“PCR Laboratori S.r.l. - Via S. Venier, 27/E - 30020 Marcon (VE)”.   

6. Salute e sicurezza sul lavoro  
Le attività svolte da PCR Laboratori presso le sedi del Cliente sono effettuate nel rispetto della normativa vigente in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro, con particolare riferimento al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.  
Il Cliente è tenuto a fornire al Laboratorio tutte le informazioni necessarie in merito ai rischi specifici presenti nei luoghi 
in cui vengono svolte le attività, nonché alle misure di prevenzione e protezione adottate.  
Qualora le attività presso le sedi del Cliente comportino una permanenza del personale di PCR Laboratori superiore a 
cinque (5) giorni lavorativi, ovvero eccedano complessivamente le 40 ore di attività di campionamento, il Cliente è tenuto 
a predisporre e trasmettere a PCR Laboratori, prima dell’avvio delle attività, il Documento Unico di Valutazione dei Rischi 
da Interferenze (DUVRI), ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.  
In assenza della documentazione richiesta o qualora non siano garantite le condizioni di sicurezza previste dalla 
normativa vigente, PCR Laboratori si riserva la facoltà di sospendere o non avviare le attività, senza che ciò comporti 
responsabilità o oneri a proprio carico.  
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7. Valutazione dell’idoneità del campione  
PCR Laboratori valuta l’idoneità del campione all’esecuzione dell’analisi considerando la temperatura di trasporto, il 
tempo intercorso dal prelievo al ricevimento del campione, il confezionamento e la quantità di campione.   
Qualora il campionamento e il trasporto siano a cura del Cliente, l’idoneità del campione è valutata in base ai dati 
dichiarati del Cliente stesso, che se ne assume la responsabilità e solleva PCR Laboratori dall’onere di verificarne la 
correttezza.  
Se il campione non soddisfa i parametri di idoneità previsti dai metodi di prova e dai metodi di campionamento, verrà 
considerato non idoneo. Il Cliente ha facoltà di richiedere di eseguire le analisi anche qualora il campione non risultasse 
idoneo; in questo caso la non idoneità del campione è esplicitata nel Rapporto di Prova e il Cliente solleva il Laboratorio 
dalla responsabilità dei risultati analitici ottenuti.  

8. Esecuzione delle analisi  
PCR Laboratori S.r.l. è responsabile dei risultati contenuti nei Rapporti di Prova riferiti ai campioni analizzati. Le 
analisi sono eseguite secondo i metodi indicati in offerta. Eventuali deviazioni dai metodi standard saranno 
comunicate e approvate dal Cliente prima dell’esecuzione.  
Le caratteristiche chimico fisiche della matrice (e/o le concentrazioni degli analiti) potrebbero rendere necessarie delle 
variazioni nei metodi di preparativa e di analisi per alcuni analiti. Per qualsiasi variazione si garantisce l’equivalenza 
documentata dei metodi di prova applicati.   
  
I parametri analitici per i quali è previsto l’uso di metodi equivalenti sono i seguenti:  
  
Parametro  Metodo  Metodo  
Cloruro  APAT CNR IRSA 4020 MAN 29 2003  APAT CNR IRSA 4090 A2 MAN 29 2003  
Durezza  APAT CNR IRSA 2040 B MAN 29 2003  APAT CNR IRSA 3030 MAN 29 2003  
Nitrito (NO2)  APAT CNR IRSA 4020 MAN 29 2003  APAT CNR IRSA 4050 MAN 29 2003  
Ammonio  APAT CNR IRSA 3030 MAN 29 2003  APAT CNR IRSA 4030 A1 MAN 29 2003  
pH  APAT CNR IRSA 2060 MAN 29 2003  APHA 4500-H (1992)  
Microrganismi vitali a 30°C  UNI EN ISO 4833-1  UNI EN ISO 4833-2  

 
9. Subappalto  
Il Cliente è informato dell’affidamento di prove in subappalto mediante l’offerta economica.  
Con l’accettazione dell’offerta, il Cliente fornisce il consenso all’esecuzione delle prove in subappalto.   
PCR Laboratori affida le prove in subappalto a fornitori qualificati, e ove possibile, accreditati secondo la Norma UNI 
CEI EN ISO/IEC 17025:2018.  
Tutti i risultati delle prove in subappalto saranno indicati nell’offerta economica e nel Rapporto di Prova come non 
accreditate. Su richiesta del Cliente, PCR Laboratori può indicare nel Rapporto di Prova quali prove in subappalto sono 
accreditate e il numero di accreditamento del Laboratorio che ha eseguito l’analisi.  
PCR Laboratori S.r.l. si assume la responsabilità del dato analitico ottenuto dal Laboratorio in subappalto e riportato nel 
Rapporto di Prova.  

10. Valutazione di conformità  
Il Cliente è informato di quali limiti di riferimento saranno riportati nel Rapporto di Prova mediante l’offerta economica, 
dove è riportata la normativa di riferimento. Il Cliente ha la facoltà di chiedere che nei Rapporti di Prova siano riportati i 
limiti di riferimento di una specifica norma oppure dei limiti definiti dal Cliente stesso.   
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Per valutare la conformità dei risultati analitici ottenuti ai limiti indicati nel Rapporto di Prova, PCR Laboratori S.r.l. 
confronta il risultato ottenuto con il limite di riferimento senza tenere conto dell’incertezza di misura (regola decisionale 
per accettazione semplice). Il livello di rischio massimo associato alla regola decisionale per accettazione semplice è il 
50%, che si verifica quando il risultato analitico ottenuto coincide con il valore di riferimento. Il Cliente ha la facoltà di 
chiedere che il Laboratorio applichi una regola decisionale alternativa a quella proposta. Quando la normativa di 
riferimento indica una regola decisionale, il Laboratorio è tenuto ad applicarla e il Cliente ad accettarla.  
  
Nel caso in cui il risultato analitico ottenuto venga valutato come non conforme, PCR Laboratori S.r.l. riporta il giudizio 
di non conformità nel RdP e il risultato non conforme viene indicato con il simbolo ► e in grassetto. Nel caso in cui il 
risultato analitico ottenuto non sia valutabile (ad esempio in assenza di limite di riferimento) o sia conforme, nel RdP 
non viene riportato alcun giudizio di conformità relativamente a quel parametro.   
  
Inoltre, salvo diversa richiesta del Cliente, PCR Laboratori S.r.l. esprime l’incertezza di misura quando il livello di rischio 
associato alla valutazione di conformità supera il 5%. Se il livello di rischio associato alla valutazione di conformità è 
inferiore al 5%, PCR Laboratori S.r.l. non riporta l’incertezza di misura associata al risultato nel Rapporto di Prova.  
 
11. Rapporti di Prova  
I risultati sono riportati nei Rapporti di Prova firmati digitalmente.   
I risultati si riferiscono esclusivamente ai campioni analizzati. Se il campionamento e trasporto è a cura del Cliente, i 
risultati si riferiscono ai campioni così come ricevuti.  
Non è consentita la riproduzione parziale dei rapporti senza autorizzazione scritta del Laboratorio.   
 
12. Ricampionamento  
Nel caso si rendessero necessari ricampionamenti a seguito di non conformità, i costi per le singole analisi saranno i 
medesimi della quotazione riportata in offerta. Gli oneri di campionamento e trasferimento saranno calcolati in 
proporzione all'attività eseguita. In caso di impossibilità di accedere ai punti di prelievo concordati, il Laboratorio si 
riserva la possibilità di addebitare gli oneri di campionamento e trasferimento.  
 
13. Tempi di conservazione dei campioni   
Le aliquote destinate all’esecuzione di parametri chimici vengono conservati per una settimana dopo l’emissione del 
Rapporto di Prova; le aliquote destinate all’esecuzione di analisi microbiologiche vengono conservate per tre giorni dalla 
data di accettazione. Al termine del periodo di conservazione i campioni vengono smaltiti. In alternativa, su espressa 
richiesta scritta del Cliente, è possibile restituire il campione allo stesso al termine dell’attività di prova.  
 
14. Tempi di consegna del Rapporto di Prova  
I tempi indicativi di consegna sono 10–15 giorni lavorativi (20–25 per subappalto). La data ultima per l'emissione del 
Rapporto di Prova viene comunicata al Cliente mediante la Scheda Accettazione Campioni.  
Il Laboratorio si riserva di applicare una maggiorazione del 15% sull'imponibile nel caso in cui il Cliente richieda 
l'emissione del Rapporto di Prova con URGENZA.  
 
15. Richieste e reclami  
Il Cliente può presentare richieste e reclami relativi ai servizi forniti mediante comunicazione scritta al Laboratorio. 
Tutte le segnalazioni saranno gestite secondo la procedura interna conforme alla ISO/IEC 17025, garantendo la 
tracciabilità e l’indipendenza dell’esame.  
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16. Conservazione dei dati  
Il Laboratorio conserva la documentazione tecnica, i risultati e i registri relativi alle attività per un periodo minimo di 4 
anni, in conformità alle proprie procedure di gestione documentale e ai requisiti di accreditamento.  
 
17. Corrispettivi e termini di pagamento  
I prezzi e le condizioni economiche sono indicati nell’offerta o nel listino in vigore. Il pagamento dovrà avvenire entro i 
termini stabiliti in fattura. In caso di ritardo potranno essere applicati interessi di mora secondo la normativa vigente.  
 
18. Forza maggiore  
Il Laboratorio non sarà responsabile di ritardi o mancata esecuzione dei servizi dovuti a cause di forza maggiore o a 
eventi fuori dal proprio controllo (es. calamità, guasti, interruzioni di fornitura, provvedimenti normativi).  
 
19. Responsabilità e limitazioni  
Il Laboratorio si impegna ad eseguire le attività con la massima diligenza e secondo le migliori pratiche tecniche. In 
nessun caso il Laboratorio potrà essere ritenuto responsabile per danni indiretti, perdita di profitto o utilizzo improprio 
dei risultati. Eventuali richieste di risarcimento non potranno superare l’importo corrisposto per il servizio oggetto di 
contestazione.  
 
20. Legge applicabile e foro competente  
Il rapporto contrattuale è regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia sarà competente in via esclusiva il Foro di 
Venezia.  
 
21. Validità e aggiornamento  
Le presenti Condizioni Generali di Fornitura possono essere aggiornate o modificate dal Laboratorio previa 
pubblicazione sul sito web o comunicazione diretta al Cliente. La versione in vigore al momento dell’accettazione 
dell’offerta sarà quella applicabile al servizio, salvo diversi accordi tra il Cliente e il Laboratorio.  


	1. Oggetto e ambito di applicazione
	2. Accettazione del servizio
	3. Imparzialità e indipendenza
	4. Riservatezza e tutela delle informazioni
	5. Campionamento e trasporto
	6. Salute e sicurezza sul lavoro
	7. Valutazione dell’idoneità del campione
	8. Esecuzione delle analisi
	9. Subappalto
	10. Valutazione di conformità
	11. Rapporti di Prova
	12. Ricampionamento
	13. Tempi di conservazione dei campioni
	14. Tempi di consegna del Rapporto di Prova
	15. Richieste e reclami
	16. Conservazione dei dati
	17. Corrispettivi e termini di pagamento
	19. Responsabilità e limitazioni
	20. Legge applicabile e foro competente
	21. Validità e aggiornamento

